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Establecer un marco de referencia para garantizar que la
organizacion cumpla consistentemente con los requisitos y
expectativas de sus clientes, asi como con las normativas
aplicables.

Centro De Formacion Técnica Cenco S.A tiene como principal objetivo ofrecer servicios de Capacitacion
en; Disefio, comercializacidn y prestacidn de servicios de capacitacion en las areas de: “Administracion”;
Computacion e Informatica; “Educacion y capacitacion”; idiomas y comunicacion; Salud, nutricion y
dietética; en modalidad e-learning y presencial para organizaciones publicas, privadas y personas
naturales.

Objetivo

Nuestra politica de calidad se regira por lo siguiente:

1. Cumplir con los requisitos legales y normativos Nch2728-2015 relacionados con el Origen de
la Organizacién

2. Cumplir con los requisitos del Cliente para entregar una “Eficiente y eficaz atencion a
nuestros clientes”

3. Realizar un “Mejoramiento continuo” en los diferentes procesos de fabricacion, operaciéony
relaciones laborales.

4. Esta sera comunicada, entendida y revisada para su continua adecuacion
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